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INSTITUTO TECNOLÓGICO
DE CD. JUÁREZ
AVANCE PROGRAMÁTICO POR COMPETENCIAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
 SEMESTRE: ENERO-JUNIO 2018
	DATOS GENERALES


Comunicación Humana

	
	

	PROGRAMA DE ESTUDIOS
	Contador Público

	CLAVE:      CPC- 1009        GRUPO:
	CRÉDITOS: 2-2-4

	NOMBRE DEL MAESTRO
	


	COMPETENCIAS PREVIAS
· Ninguna

	COMPETENCIAS GENÉRICAS A DESARROLLAR:

· Capacidad de abstracción, análisis y síntesis. 

· Capacidad de investigación. 

· Capacidad crítica y autocrítica. 

· Capacidad de comunicación oral y escrita.

	COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
· Conoce y aplica el proceso de la comunicación individual y grupal en su desempeño profesional, asì como el adecuado manejo de conflictos para lograr el éxito en la vida laboral.

	APORTACIÓN AL PERFIL PROFESIONAL:

Comunicación humana es una asignatura que se integra en el plan de estudios con el propósito de aportar al perfil del contador público la capacidad de entender el proceso de la comunicación humana, el manejo de las herramientas de la comunicación y las relaciones humanas positivas, factores que inciden en su comportamiento y que es necesario desarrollar para su autorrealización personal y profesional.

	CRITERIOS DE EVALUACIÓN

EVIDENCIAS:


	ELEMENTO DE COMPETENCIA 1    

SEMANAS
CONTENIDO: 
Proceso de comunicación 

1.1 Conceptos de la comunicación 

1.2 Tipos de comunicación 

1.3 Elementos del proceso comunicativo 

1.4 Barreras de la comunicación

	ELEMENTO DE COMPETENCIA 2    
SEMANAS
CONTENIDO: 
Comunicación en las organizaciones 

2.1 Campo organizacional 

2.2. Comunicación formal e informal 

2.3 Redes de comunicación 

2.4 Flujos de la comunicación

	ELEMENTO DE COMPETENCIA 3     
SEMANAS
CONTENIDO: 
Herramientas de Comunicación 

3.1 Formas básicas de comunicación escrita en las organizaciones 

  3.1.1. Oficio 

  3.1.2 Memorando 

  3.1.3 Circular 

  3.1.4 Carta 

  3.1.5 Informe 

  3.1.6 Comunicación digital 

3.2 Expresión y desenvolvimiento 

  3.2.1 Habla y expresión 

  3.2.2 Elementos de la expresión oral 

  3.2.3 Elementos de la expresión corporal

	ELEMENTO DE COMPETENCIA 4     
SEMANAS
CONTENIDO: 
Reunion 

4.1. La preparación de una reunión o sesión. 

4.2. La dirección de una reunión 

4.3. La conducta de reunión: Dificultades, líder, los participantes. 

4.4. Técnicas grupales 
4.5 Niveles de observación de un grupo 

  4.5.1Observación de los miembros 
  4.5.2 El líder, el grupo, 
  4.5.3 La producción 
  4.5.4 La relación con el exterior. 
4.6 Cómo estructurar la sala según el tipo de reunión o de participantes.

	ELEMENTO DE COMPETENCIA 5    
SEMANAS
CONTENIDO: 
Los conflictos 

5.1 Concepto y tipos de conflicto 

5.2 El proceso del conflicto 

5.3 Estrategias para el manejo de conflictos 

5.4 Concepto y tipos de estrés 

  5.4.1 Síntomas y causas del estrés 

  5.4.2 Estrés y desempeño laboral 

  5.4.3 Métodos para el manejo del estrés. 

5.5 Teoría de la situación de crisis: evaluación e intervención. 

  5.5.1 Definición de la crisis. 

  5.5.2 El papel del estrés en el desarrollo de una crisis 

  5.5.3 Las secuencias de una crisis. 

  5.5.4 Clases de crisis. 

  5.5.5 Modos de intervención en situaciones de crisis.
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