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INSTITUTO TECNOLÓGICO 
DE CIUDAD JUÁREZ


INSTRUMENTACIÓN  DIDÁCTICA  PARA  LA  FORMACIÓN  Y  DESARROLLO  DE  COMPETENCIAS
PROFESIONALES



Subdirección Académica  


Periodo: _______________________________

	Nombre de la asignatura:
	Gestión de la Producción Il

	Plan de estudios:
	Ingeniería en Gestión Empresarial

	Clave de asignatura:
	GEC - 0912

	Horas teoría – horas prácticas – créditos:
	2 - 2 - 4




1. Caracterización de la asignatura

	Cada día se confirma la importancia que desempeñan los estudios sobre la producción, debido al acelerado crecimiento tecnológico, al avance de la internacionalización, al aumento de la competitividad y al desarrollo vertiginoso de la gestión.

La administración de la producción le permitirá al futuro Ingeniero en Gestión Empresarial, aplicar alternativas estratégicas de dirección de operaciones, para que las empresas en las que colaboren sean más productivas y competitivas. Así mismo podrá organizar a las personas para llevar a cabo un proceso productivo, estudiar los costos de operaciones mediante la utilización de la función de producción y realizar el proceso de dirección, analizando cómo elaborar los productos de manera más eficiente, precisa y fiable. Se inserta en la retícula en secuencia con la asignatura Gestión de la Producción I, en forma previa a Cadena de Suministros.




2. Intención didáctica

Para poder lograr los efectos deseados en el desarrollo personal del estudiante, se deben tomar en cuenta elementos técnicos del aprendizaje: asimilación, detección de problemas, ensayo y error aspectos cognitivos, discernimiento, comprensión, percepción, razonamiento, adquisición de nuevas respuestas, conocimientos previos, entre otros.

Debe establecerse entonces, la diferencia entre lo que el estudiante puede aprender por sí solo y lo que es capaz de aprender y hacer con la participación de otras personas, imitándolas, colaborando con ellas.

Otros requisitos que deben cumplir los aprendizajes escolares para hacer que el estudiante progrese es la realización de aprendizajes significativos. Para lograrlo se requiere una intensa actividad por parte del estudiante, pues debe juzgar y decidir la pertinencia de los nuevos elementos que adquiere. También importante para este tipo de aprendizaje es la memorización comprensiva y no la mecánica o repetitiva.
Se organiza el programa en cinco temas.

Primeramente, se aborda la planificación de requerimientos de materiales a través del MRP que responde a cuánto y cuándo aprovisionarse de materiales. Se analiza la planificación de todos los elementos que se necesita para llevar a cabo el plan maestro de producción, no sólo de los materiales afabricar y vender, sino de las capacidades de fábrica en mano de obra y máquinas.
En el segundo tema se identifica toda la serie de actividades en el área de producción necesarias para cumplir con el plan maestro de producción asignando prioridades en los recursos, en el factor humano y en los procesos. Así mismo, se analiza la toma de decisiones para implementar acciones correctivas.
Subsecuentemente, se analiza los elementos que comprende la producción esbelta con la finalidad de que el estudiante comprenda que el “Justo a Tiempo” (Just in time: JIT) no solamente es un método productivo que reduce desperdicios sino que es una filosofía, por lo que se debe mostrar sus virtudes y sus inconvenientes. Se aborda el Sistema Kanban para el control de la producción y mejora de procesos.

El cuarto tema estudia a través de la teoría de restricciones (TDR): cómo balancear líneas de producción identificando cuellos de botella, cómo aumentar la productividad del factor humano y la mejora de los procesos.

Al final del temario, se determinan las funciones y las responsabilidades del área de compras y se establecen los requerimientos de distribución. 















2. Competencia de la asignatura


















3. Competencia de la asignatura

Elabora los planes de producción para controlar su ejecución, de acuerdo a lo programado, en las instalaciones, recursos y procesos, y diseña políticas para las operaciones de las empresas.



































4. Análisis por competencias específicas

Diseña e implementa sistemas integrados de abastecimiento de los materiales requeridos para la producción usando tecnologías de vanguardia en su área de competencia y
software especializado afín a su carrera para planear efectivamente los requerimientos de materiales

Competencia No.:          1	Descripción:         







	Temas y subtemas para desarrollar la competencia específica
	Actividades de

aprendizaje
	Actividades de

Enseñanza
	Desarrollo de competencias genéricas
	Horas teórico-práctica

	1. Planificación de requerimientos de materiales. 

1.1 Antecedentes y conceptos básicos.
 1.2 Lista de materiales.
1.3 El sistema Material Requirement Planning (MRP )
1.4 Otros aspectos relacionados con el sistema MRP y
retos potenciales.
1.5 Planificación de recursos empresariales Enterprise
Resource Planning (ERP).
1.6 La evolución del MRP a MRP II y a ERP.
1.7 MRP en el sector servicios.
	Investigar las herramientas para la planeación de capacidad y presentarlas en un mapa mental.
Practicar las técnicas de planeación de requerimientos de
capacidad y de requerimientos de materiales, recursos,
etc., (MRP I y MRPII).
Investigar la disponibilidad y características principales de los paquetes de software comercial que se usan en las organizaciones de la región, presentando sus conclusiones en un informe.
Descubrir la diferencia en la aplicación de MRP I, MRP
II y ERP mediante el estudio de casos que involucren a esos sistemas.
Aplicar el sistema MRP a una empresa del sector productivo.
Discutir en grupos la importancia de los elementos de un sistema MRP y señalar su importancia en un ambiente de manufactura.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE
	Capacidad de análisis y síntesis, habilidad
para buscar y analizar información
proveniente de fuentes diversas, capacidad
de aplicar los conocimientos en la práctica,
habilidades de investigación.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE















Estrategias de evaluación (Matriz) 
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Evidencia de aprendizaje
	%
	Indicador de alcance
	Método de Evaluación

	
	
	
	Instrumento
	P
	C
	A

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Niveles de desempeño:

	Desempeño
	Nivel de desempeño
	Indicadores de alcance
	Valoración numérica

	


Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
d) Introduce recursos y  experiencias que  promueven un  pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce  cuestionamientos  de  tipo  ético,  ecológico,  histórico,  político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora   conocimientos   y   actividades   interdisciplinarias  en   su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	














95-100

	
	Notable 
	Cumple cuatro de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	85-94

	
	Bueno 
	Cumple tres de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	75-84

	
	Suficiente 
	Cumple dos de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente 
	No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los indicadores diferidos en el desempeño excelente.
	NA (no alcanzada)


Aplica las herramientas de programación de la producción a corto plazo para controlar la fabricación en tiempo reducido.

Competencia No.:          2	Descripción:         




	Temas y subtemas para desarrollar la competencia específica
	Actividades de

aprendizaje
	Actividades de

Enseñanza
	Desarrollo de competencias genéricas
	Horas teórico-práctica

	2Control de la actividad de producción
2.1 Información general del control de la actividad de la producción.
2.2 Asignación de prioridades.
2.3 Programación.
2.4 Carga.
2.5 Acciones correctiva
	Aplicar herramientas como: Graficas de Gantt para carga infinita.
Programación hacia delante y hacia atrás
Programación de procesos en línea, método de los tiempos de agotamiento.
Programación en servicios.
Programación de la demanda de los clientes.
Programación de la fuerza de trabajo.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE
	Capacidad de análisis y síntesis, capacidad
de organizar y planificar, trabajo en equipo,
solución de problemas, toma de decisiones,
capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica, búsqueda constante de la
calidad
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE


 
Estrategias de evaluación (Matriz) 
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Evidencia de aprendizaje
	%
	Indicador de alcance
	Método de Evaluación

	
	
	
	Instrumento
	P
	C
	A

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Niveles de desempeño:

	Desempeño
	Nivel de desempeño
	Indicadores de alcance
	Valoración numérica

	


Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
d) Introduce recursos y  experiencias que  promueven un  pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce  cuestionamientos  de  tipo  ético,  ecológico,  histórico,  político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora   conocimientos   y   actividades   interdisciplinarias  en   su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	














95-100

	
	Notable 
	Cumple cuatro de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	85-94

	
	Bueno 
	Cumple tres de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	75-84

	
	Suficiente 
	Cumple dos de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente 
	No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los indicadores diferidos en el desempeño excelente.
	NA (no alcanzada)



Maneja adecuadamente los recursos para su optimización y disminución de costos

Competencia No.:         3	Descripción:         




	Temas y subtemas para desarrollar la competencia específica
	Actividades de

aprendizaje
	Actividades de

Enseñanza
	Desarrollo de competencias genéricas
	Horas teórico-práctica

	3. Sistemas de producción esbelta y
“Justo a tiempo”.

3.1 Conceptos fundamentales.
3.2 Impactos en la capacidad.
3.3 El sistema jalar-jalar (pull).
3.4 El sistema kanban.
3.5 Uso del sistema kanban para la mejora de procesos.
3.6 Producción esbelta y programación maestra
3.7 Sistemas kanban versus MRP.


	Investigar en las diferentes fuentes de información y
elaborar un ensayo sobre los orígenes y las
características principales del sistema Justo a Tiempo.
Comparar el sistema tradicional con el sistema justo a
tiempo y evaluar ventajas y desventajas de ambos
enfoques, a través de un cuadro de cuatro vías.
Analizar la relación existente entre todos los elementos
del sistema justo a tiempo.
Conocer las adecuaciones necesarias para aplicar el JIT
al sector servicios
Resolver diversos problemas planteados en los sitios de
internet, referentes al sistema Justo a Tiempo.
Describir la naturaleza de un sistema kanban, mediante un mapa mental.
Identificar en un diagrama, las características de los sistemas de fabricación de tirar y empujar.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE
	Capacidad de análisis y síntesis, capacidad
de organizar y planificar, habilidad para
buscar y analizar información proveniente
de fuentes diversas, trabajo en equipo,
solución de problemas, toma de decisiones habilidades interpersonales, capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica,
habilidades de investigación, capacidad de
generar nuevas ideas (creatividad),
habilidad para trabajar en forma autónoma,
búsqueda constante de la calidad.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE












}

Estrategias de evaluación (Matriz) 
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Evidencia de aprendizaje
	%
	Indicador de alcance
	Método de Evaluación

	
	
	
	Instrumento
	P
	C
	A

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


      Niveles de desempeño:

	Desempeño
	Nivel de desempeño
	Indicadores de alcance
	Valoración numérica

	


Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
d) Introduce recursos y  experiencias que  promueven un  pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce  cuestionamientos  de  tipo  ético,  ecológico,  histórico,  político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora   conocimientos   y   actividades   interdisciplinarias  en   su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	














95-100

	
	Notable 
	Cumple cuatro de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	85-94

	
	Bueno 
	Cumple tres de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	75-84

	
	Suficiente 
	Cumple dos de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente 
	No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los indicadores diferidos en el desempeño excelente.
	NA (no alcanzada)



Aplica la Teoría de Restricciones como herramienta para el mejoramiento continuo y administración de los sistemas productivos.

Competencia No.:          4	Descripción:         







	Temas y subtemas para desarrollar la competencia específica
	Actividades de

aprendizaje
	Actividades de

Enseñanza
	Desarrollo de competencias genéricas
	Horas teórico-práctica

	4Fundamentos de la teoría de
restricciones.

4.1 Principios y comprensión de la teoría de
restricciones.
4.2 Mejora de los procesos mediante los principios de la
teoría de restricciones.
4.3 Impactos sobre la estrategia de operación.
4.4 Tipos generales de factores restrictivos.
4.5 Logística y la teoría de restricciones.
4.6 Múltiples amortiguadores de tiempo.
4.7 Puntos de control y lotes.
4.8 Principales pasos en el uso del método tamboramortiguador-
cuerda..
	Investigar los principios y características de la teoría de
restricciones, presentando un reporte de investigación.
Describir las implicaciones de una modificación
importante en el diseño de una operación con
implementación de la TDR.
Comparar y contrastar el diseño de un sistema tamboramortiguador-
cuerda y el sistema pull mediante un
cuadro comparativo.
Analizar el impacto de la TDR sobre otras funciones de
la organización como: Ingeniería, Recursos Humanos,
Contabilidad y Mercadotecnia.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE
	Capacidad de análisis y síntesis, habilidad
para buscar y analizar información
proveniente de fuentes diversas, toma de
decisiones, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, habilidades de
investigación.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE











Estrategias de evaluación (Matriz) 
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Evidencia de aprendizaje
	%
	Indicador de alcance
	Método de Evaluación

	
	
	
	Instrumento
	P
	C
	A

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Niveles de desempeño:

	Desempeño
	Nivel de desempeño
	Indicadores de alcance
	Valoración numérica

	


Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
d) Introduce recursos y  experiencias que  promueven un  pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce  cuestionamientos  de  tipo  ético,  ecológico,  histórico,  político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora   conocimientos   y   actividades   interdisciplinarias  en   su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	














95-100

	
	Notable 
	Cumple cuatro de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	85-94

	
	Bueno 
	Cumple tres de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	75-84

	
	Suficiente 
	Cumple dos de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente 
	No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los indicadores diferidos en el desempeño excelente.
	NA (no alcanzada)


Identifica las funciones y procedimientos de compra, incluyendo la ingeniería del valor para reconocer los costos de materiales y el tamaño de inventarios cuando la demanda es independiente.

Competencia No.:          5	Descripción:         







	Temas y subtemas para desarrollar la competencia específica
	Actividades de

aprendizaje
	Actividades de

Enseñanza
	Desarrollo de competencias genéricas
	Horas teórico-práctica

	5. Funciones de asociación: compras y
Distribución
5.1 Aspectos de la información de compras.
5.2 Responsabilidades de la función de compras.
5.3 Planificación de los requerimientos de distribución
	Explicar en un mapa mental, las funciones
fundamentales de compras y distribución en el diseño y
ejecución de cadenas de suministros eficaces.
Realizar un análisis por equipo de los tipos de valor del
producto en sus diferentes dimensiones.
Analizar y discutir ejemplos prácticos que le permitan
tomar decisiones entre comprar o fabricar.
Distinguir los tipos de inventario y administrar la
existencia de unidades y la cantidad económica de 
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE
	Capacidad de análisis y síntesis, habilidad
para buscar y analizar información
proveniente de fuentes diversas, capacidad
de trabajo en equipo, solución de problemas, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, habilidades de
investigación, búsqueda constante de la
calidad
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE





Estrategias de evaluación (Matriz) 
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Evidencia de aprendizaje
	%
	Indicador de alcance
	Método de Evaluación

	
	
	
	Instrumento
	P
	C
	A

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
























Niveles de desempeño:

	Desempeño
	Nivel de desempeño
	Indicadores de alcance
	Valoración numérica

	


Competencia alcanzada
	Excelente
	Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretación de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenómenos o problemas en estudio. Incluir más variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de información adicionales (Internet, documentales), usa más bibliografía, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema que se está resolviendo.
d) Introduce recursos y  experiencias que  promueven un  pensamiento crítico; (por ejemplo el uso de las tecnologías de la información estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce  cuestionamientos  de  tipo  ético,  ecológico,  histórico,  político, económico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora   conocimientos   y   actividades   interdisciplinarias  en   su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentación didáctica) para presentar propuestas de mejora de la temática vista durante el curso. Realiza actividades de investigación para participar activamente durante el curso.
	














95-100

	
	Notable 
	Cumple cuatro de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	85-94

	
	Bueno 
	Cumple tres de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	75-84

	
	Suficiente 
	Cumple dos de los indicadores diferidos en desempeño excelente
	70-74

	Competencia no alcanzada
	Insuficiente 
	No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los indicadores diferidos en el desempeño excelente.
	NA (no alcanzada)





5. Fuentes de información y apoyos didácticos
	
	Fuentes de Información
	Apoyos didácticos

	1. Adam y Ebert. (1994). Administración de Operaciones. México: Prentice Hall.
2. Chapman, S. N. (2006). Planificación y Control de la Producción. México: Pearson Education.
3. Chase, Jacobs, Aquilano. 2004. Administración de la Producción y Operaciones. Editorial
McGraw Hill. México.
4. Hopman, R.(1971). Administración de la Producción y Operaciones. México: CECSA.
5. Montaño G. A. (2004). Administración de la Producción. México: Pac México.
6. Riggs, J. L. (2005). Sistemas de Producción. Planeación, Análisis y Control. México: Limusa
Wiley.
7. Schroeder, R. G. (2005). Administración de las Operaciones. México: McGraw-Hill.
	
ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE














Calendarización de evaluación en semanas  ACTIVIDAD A DESARROLLAR DEL DOCENTE

	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	TP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SD
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	TP=tiempo planeado
	TR=tiempo real
	SD=seguimiento departamental

	ED=evaluación diagnóstica
	EFn=evaluación formativa (competencia específica n)
	ES=evaluación sumativa



Fecha de elaboración: _______________
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